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PRZEDMOWA

Organizowanie pracownikdw jest kluczem do budowania sity zwigzkdéw zawodowych. Silniejsze zwigzki sg w
stanie wynegocjowac lepsze uktady zbiorowe, poprawi¢ ptace i warunki pracy, zapewnié bezpieczne i zdrowe
miejsca pracy oraz rozwigzywaé pojawiajace si¢ problemy, budujgc w ten sposob solidarno$¢ miedzy
pracownikami.

Sektory industriAll Europa zdominowane sa przez firmy wielonarodowe. Zachgcamy naszych afiliantow do
skupienia si¢ na cztonkostwie w swoich sektorach w swoich krajach, ale tez do budowania partnerstw na rzecz
organizowania pracownikéw poprzez skoordynowane dziatania ponadnarodowe.

Uzyteczna role w budowaniu tego partnerstwa mogg odegra¢ Europejskie Rady Zaktadowe (ERZ). Cho¢ nie
zostaty one pomyslane, jako organy zwigzkow zawodowych, lecz raczej jako narzedzia informacji i konsultacji
w szerokim zakresie spraw ponadnarodowych, jest oczywiste, ze zwigzki zawodowe odgrywaja kluczowa rolg
w tworzeniu i funkcjonowaniu ERZ. Czyni to z nich idealne narzgdzie do budowania transgranicznych sieci
zwigzkéw zawodowych i rozwijania strategicznej wspOlpracy, w tym w zakresie organizowania si¢.

Dziatania dot. organizowania sg prowadzone przez zwigzki zawodowe na poziomie krajowym, regionalnym i
lokalnym. Chcemy jednak zmotywowa¢ ponad 600 ERZ dziatajacych w sektorach industriAll Europa do
wspierania zwigzkoéw zawodowych w organizowaniu zaktadéw niezrzeszonych w zwigzkach zawodowych i
zwigkszaniu liczebnosci cztonkéw w zakladach stabo zrzeszonych. Silniejsza lokalna baza zwigzkowa bez
watpienia przyczyni si¢ do skuteczniejszego funkcjonowania ERZ i zaowocuje bardziej znaczgcymi procesami
informacyjnymi i konsultacyjnyminawszystkich szczeblach grupy wielonarodowej.

Przy pomocy tych zalecen industriAll Europa chce przedstawi¢ pewne pomysty i pomoc ERZ w okresleniu roli
wspierajacej w organizowaniu dziatan. Oczywiscie, nie ma tu jednej, uniwersalnej propozycji dla wszystkich
ERZ, ale jedna kwestia powinna by¢ jasna: ERZ, a zwlaszcza cztonkowie zwiazkéw zawodowych w ERZ,
powinni zastanowic si¢, jak zwiekszy¢ liczbe cztonkow zwiazkéw zawodowych w swoich przedsiebiorstwach
w catej Europie.

Nie jest to odrebny dokument, nalezy traktowac go, jako wktad w realizacje Programu dot. organizowania
industriAll Europa (dostepnego w Internecie w kilku jezykach).

Niniejsze zalecenia zostaly przygotowane we wspolpracy z partnerami

industriAll Europa, w tym z cztonkami Komitetu Polityki Przedsigbiorstw oraz =--
cztonkami Grupy Roboczej ds. Budowania Sity Zwigzkéw Zawodowych. .-'g--
Chce podzigkowa¢ wszystkim za ich wklad, w szczegdlnosci wszystkim --.‘ﬁ.:

kolegom zwigzkowcom zaangazowanym w fundamentalng prace, jaka jest
budowanie sity zwiazkéw zawodowych w calej Europie. Wszyscy mamy role
do odegrania, aby to si¢ udato i mam nadziej¢, ze europejskie rady zaktadowe
wykorzystaja te zalecenia do rozpoczecia dyskusji na temat roli, jaka moga
odegra¢ dla dobra pracownikoéw w swoich firmach i tancuchach dostaw.

Luc Triangle
Sekretarz Generalny
IndustriAll European Trade Union
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1. Jakie sg korzySci z organizowania si¢?

Program dot. organizowania IndustriAll Europa przedstawia korzysci ptynace z organizowania si¢ na poziomie
przedsigbiorstwa:
¢ Organizowanie si¢ oznacza upodmiotowienie: Rekrutacjaiutrzymanie wigkszej liczby czlonkoéw pomaga
budowa¢ i1 mobilizowaé sitg¢ pracownikéw. Wieksze zaangazowanie czlonkdéw oznacza wicksze
zaangazowanie i poczucie odpowiedzialno$ci za zwigzek.
¢ Organizowanie si¢ oznacza lepsze umowy: Wigksza liczba aktywnych czlonkow oznacza wigksza site i
prowadzi do zawierania lepszych uktadow zbiorowych, sprawiedliwego wynagrodzenia oraz zdrowych i
bezpiecznych warunkow pracy.
¢ Organizowanie si¢ oznacza wiekszy wplyw: Budowanie sity zbiorowej poprzez silne zwigzki zawodowe
i negocjacje jest jedyna skuteczng ochrong praw pracowniczych.
¢ Organizowanie si¢ sprawdza si¢ wszedzie: Organizowanie si¢ i mobilizowanie dziata bez wzgledu na
kontekst krajowy, ramy prawne, sektor czy kulture zwiazkows.

Podstawg sity zar6wno zwigzkow zawodowych, jak i europejskich rad zaktadowych sg reprezentowani przez
nie pracownicy. Przez pokolenia zaangazowani i zjednoczeni pracownicy wywalczyli prawa, ktore dzi$ sa
zapisane w mig¢dzynarodowych konwencjach MOP, dyrektywach europejskich, w tym w dyrektywie o
europejskich radach zaktadowych 2009/38/WE, oraz w krajowych przepisach prawa pracy.

Wysokie wskazniki uzwiazkowienia pomagaja budowa¢ silniejsze zwiazki zawodowe, wzmacniaja takze
ERZ w ich zadaniach informacyjnych i konsultacyjnych. Kierownictwo uwazniej stucha ERZ, ktére majg
poparcie pracownikow i zwigzkow. To potaczenie sit prowadzi do wzmocnienia praw pracowniczych i

partycypacji.

Silniejsze prawa i partycypacja
. pracownikow
silniejsze ERZ

silniejsze zwigzki zawodowe

()
silniejsi pracownicy

Zawsze, gdy ERZ zdecyduja si¢ zaangazowac¢ w kampani¢ organizacyjna, znajda sobie jakas role do odegrania.
O to wiasnie chodzi w niniejszych zaleceniach.
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Jakie jest poparcie Industriall Europa dla Budowania Potegi Zwiazkow Zawodowych?

Afilianci industriAll Europa uznali organizowanie si¢ i budowanie sity zwiazkow zawodowych za jeden ze
swoich priorytetow.

IndustriAll Europa promuje organizowanie si¢ na czterech r6znych poziomach.

e Wlaczenie do gléwnego nurtu polityki poprzez uwzglednienie kwestii cztonkostwa we wszystkich obszarach
polityki, sieciach sektorowych i grupach docelowych oraz oferowanie partnerom wsparcia w tworzeniu
koncepcji kultury organizacyjne;j.

e Poziom sektorowy - inicjowanie dyskusji w sieciach sektorowych dla zache¢cenia afiliantow do
priorytetowego traktowania sektorowych kampanii dot. negocjacji zbiorowych i ich wtasnych projektow
pilotazowych, takich jak ten dotyczacy organizowania sig, negocjacji zbiorowych i ptac wystarczajacych na
utrzymanie w przemysle odziezowym i obuwniczym w Europie Potudniowo-Wschodniegj.

e Konkretne grupy docelowe - poprzez szkolenie mtodych lideréw w zakresie zasad organizowania si¢ i
wspieranie Grupy Roboczej ds. Pracownikéw umystowych w opracowaniu dostosowanego do potrzeb planu
dziatania
| wreszcie, €O nie mniej wazne,

e Na poziomie przedsiebiorstwa - poprzez zapewnienie partnerom wsparcia i szkolen W zakresie metod
organizowania i badan strategicznych; zach¢canie ich do tworzenia partnerstw na rzecz organizowania si¢ w
przedsiebiorstwach ponadnarodowych i motywowanie europejskich rad zakladowych do wspierania
organizowania si¢ w zakladach niezrzeszonych oraz zwiekszanie liczby czlonkow w zakladach slabo
uzwiazkowionych.

Organizowanie pracownikow w firmie ponadnarodowej: kto i co robi?

W organizowaniu si¢ chodzi o co$ wigcej, niz tylko przekonanie pracownika do wypetnienia formularza
cztonkowskiego. Chodzi o budowanie wspolnego glosu pracownikéw, zapewnienie demokracji w miejscu
pracy w kazdym zakladzie i zwigkszenie wplywu zwigzkow zawodowych na spoteczenstwo. W skuteczng
kampani¢ zaangazowanych jest zatem wicle r6znych podmiotow.

Na ogoét to zwigzki krajowe przejmuja inicjatywe. Decyduja one o niezbgdnych zasobach ludzkich i
finansowych, ktore nalezy przeznaczy¢é na dzialania zwigzane z organizowaniem, co moze obejmowac
wspotprace ze zwigzkami z kraju, w ktérym znajduje si¢ centrala.

Ekspert ds. zwigzkow zawodowych Kieruje kampanig dot. organizowania w imieniu krajowego zwigzku
zawodowego. Organizator jest odpowiedzialny za prowadzenie dziatan na wszystkich etapach kampanii, we
wspotpracy z lokalnymi dzialaczami. Informuje on innych dziataczy zwiazkowych i angazuje ich w dziatania,
gdy jest to wskazane.

Strategiczny organizator industriAll Europa powinien zosta¢ zaangazowany na jak najwcze$niejszym
etapie. Pomoze to zapewnié¢ lepszy efekt dzwigni w kampanii, jesli chodzi o budowanie solidarnosci z innymi
zwigzkami zawodowymi za granica.

Jesli jest to pozadane i uzgodnione, mozna rowniez zaangazowaé koordynatora ERZ z ramienia industriAll
Europa i/lub zwigzkowych czlonkéw ERZ. Rzeczywista rola moze by¢ bardzo zréznicowana i musi
uwzgledniaé szeroki wachlarz kulturowy ERZ. Jedng z mozliwosci jest utworzenie zespolu wspierajacego
organizacje ERZ, skladajacego si¢ z cztonkéw ERZ bedacych cztonkami zwiagzkéw zawodowych, ktorzy
Sci§le wspolpracuja z organizatorem-ekspertem z krajowego zwigzku zawodowego, organizatorem
strategicznym z ramienia industriAll Europa i koordynatorem ERZ.
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Jakie sa poszczegolne etapy kampanii organizacyjnej?

Sukces organizowania pracownikow zalezy od wielu czynnikdéw. Opracowanie kampanii organizatorskiej i
jej wdrozenie zajmuje kilka miesig¢cy - to maraton, a nie sprint!

Po pierwsze, zwigzek krajowy musi zobowigza¢é si¢ do opracowania strategicznego planu organizacyjnego
oraz do zapewnienia niezbednego personelu i $rodkéw finansowych. Przeszkoleni eksperci-organizatorzy
posiadaja umiejetnosci niezbgdne do przekonania pracownikoéw o korzysciach ptynacych z potaczenia ich sit
w zwigzku lokalnym.

Dobrze opracowana kampania organizacyjna sktada si¢ z dwoch réznych faz: cichej i otwartej.

Faza cicha - przedkampanijna obejmuje przygotowania i budowanie bazy. Na etapie poprzedzajacym
kampani¢ zwiazek decyduje, gdzie, za pomoca jakich srodkow i czy w ogole chcee si¢ organizowac i prowadzi¢
kampani¢. W ramach przygotowan zbiera si¢ wiele informacji: liczba i kategorie pracownikow, lokalizacje i
struktura, stabe i mocne strony firmy docelowej, ale takze sita zwigzkéw zawodowych w rdéznych zaktadach
i na poziomie krajowym. Na etapie budowania bazy organizatorzy nawiazuja kontakty z pracownikami, a
zwlaszcza z potencjalnymi przysztymi dzialaczami.

UWAGA: W fazie cichej nie nalezy przekazywac kierownictwu centralnemu ani
lokalnemu zadnych informacji o planie dot. organizowania, chyba ze na wyrazne
zyczenie eksperta zwigzkowego. Jesli ERZ jest juz zaangazowana w t¢ pierwszg faze
kampanii, nalezy dopilnowaé, aby zaden czlonek ERZ nie ujawnil zadnych
informacji, czy tonieumys$lnie, czy celowo. Zaleca si¢, aby w tej fazie nie dzieli¢ si¢
zadnymi informacjami na temat kampanii (jeszcze) z niezrzeszonymi w zwigzkach
zawodowych cztonkami ERZ.

Faza otwarta polega na konsolidacji, publicznym rozpoczeciu kampanii, eskalacji w przypadkach, gdy
oczekiwania nie zostang spetnione natychmiast, oraz zapewnieniu sukcesu. Chodzi o poszerzenie bazy
naszych dziataczy i pokazanie ludziom, jak mogg organizowaé si¢ w swoim miejscu pracy.

Skuteczna kampania zawiera strategi¢ eskalacji, ktorg nalezy starannie zaplanowa¢. Chodzi tu o wzmocnienie
organizacji, walke z represjami, mobilizacje wsparcia zewnetrznego oraz wywieranie wplywu na partnerow
biznesowych, udziatowcow i klientdw. Zapewnienie sukcesu oznacza pokazanie pracodawcy, ze pracownicy
sg gotowi wspiera¢ wybranych przez siebie przedstawicieli w negocjowaniu solidnych uktadéw zbiorowych.

5. Jaka rol¢ ma pelni¢ ERZ?

Europejska Rada Zaktadowa moze odegra¢ pozyteczng role na kazdym etapie dziatan dot. organizowania. W
fazie cichej cztonkowie ERZ moga pomoc w badaniach i sporzadzaniu map. W fazie otwartej ERZ moze
zaoferowa¢ ponadnarodowa solidarnos¢ i przyczyni¢ si¢ do rozwigzywania ewentualnych konfliktow, ktore
czgsto pojawiajg sie w trakcie dziatan organizatorskich.
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ERZ wspiera wszystkie inicjatywy dot. organizowania

SUCCESS

ERZ przyczynia si¢ do rozwiazywania
ESCALATION

OPEN PHASE

CONSOLIDATION AND LAUNCH ERZ oferuje ponadnarodowa solidarnos¢

BASE BUILDING

PREPARATION ERZ pomaga w tworzeniu mapy grupy

ERE CABRREN ERZ sprawdza pochodzenie zwiazkowe

SILENT PHASE

Rola ERZ podczas **fazy ciszy”

Zasadniczo zaleca si¢ regularne sprawdzanie poziomu uzwiazkowienia wsréd cztonkéw ERZ. Kto jest
zrzeszony w zwigzku zawodowym? Czy jest to organizacja czlonkowska industriAll Europa? Pozwoli to
zidentyfikowaé ewentualne stabe punkty grupy i okresli¢, gdzie w przysztosci moze by¢ przydatna kampania
dot. organizowania. W ramach podstawowych informacji ERZ powinna réwniez poprosi¢ kierownictwo o
przedstawienie wyczerpujacej listy wszystkich zakladow i dzialalnosci przedsigbiorstwa w Europie, a takze o
jasny obraz struktury grupy.

Taka praca przygotowawcza utatwi pomoc w mapowaniu grupy, kiedy krajowy zwiazek bedzie rozwazat
przeprowadzenie kampanii dot. organizowania. Pytania, ktére mozna zada¢ wewnetrznie w celu wsparcia
takiego mapowania, to m. in:

e Jak wyglada sytuacja w zakresie zatrudnienia w kazdej z lokalizacji (liczba pracownikéw, pracownicy
tymczasowi i podwykonawcy)?

e (Czy sa obecne zwigzki zawodowe? Jesli tak, to jakie zwiazki (federacje krajowe, niezalezne zwiazki
zaktadowe, organizacje, na ktore wptyw ma pracodawca)?

e [lu pracownikow jest zrzeszonych w zwigzkach zawodowych?

e W jaki sposéb zostali wytonieni cztonkowie ERZ? Jaka rolg¢ odgrywaly zwiazki zawodowe, jesli w
ogole?

e (Czy pracownicy w roznych zakladach sg objeci uktadem zbiorowym pracy? Jesli tak, to czy byl on
negocjowany na poziomie przedsigbiorstwa, sektora czy regionu/kraju?

e (Czy istniejejaka$ forma zorganizowanej lokalnej reprezentacji pracownikow (rada zaktadowa, mezowie
zaufania, komisja ds. bezpieczenstwa i higieny pracy...)?

e (Czy w przeszlosci podejmowano proby organizowania pracownikoéw na poziomie zaktadu? Jesli tak,
jakie byty rezultaty?
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dyskusje na temat obecno$ci zwigzkow zawodowych w przedsigbiorstwie
i znaczenia zwigzkéw zawodowych dla ERZ. Stabo zorganizowane
miejsca pracy ulatwiaja kierownictwu nastawianie pracownikoéw
przeciwko sobie. Jedno$¢ poprzez organizowanie i aktywizowanie
pracownikoéw pomaga poprawi¢ warunki pracy we wszystkich zaktadach.

WSKAZOWKA: Przedyskutuj "sytuacje zwigzkowq" w swojej Komisji
Selekcyjnej 1 umiesé ten temat w porzadku obrad wewngetrznych spotkan
przygotowawczych lub podsumowujacych. Wywota to interesujaca
LA £
5

Rola ERZ podczas "'fazy otwartej”

W pewnym momencie projekt dot. organizowania zostanie skonsolidowany i publicznie ogloszony. Oznacza
to, ze kampania weszta w "faze otwarta". Zadaniem eksperta zwiazkowego, ktory prowadzi dziatania, jest
rozwazenie, we wspdlpracy z zespotem organizatorOw przedsigbiorstwa docelowego, mozliwosci
zaangazowania ERZ.

Poczatek fazy otwartej to dobry moment na budowanie migdzynarodowej solidarnosci i zaprezentowanie
kampanii. ERZ moze oglosi¢ swoje poparcie dla dziatan organizatorskich, wspdlnie ze zwigzkami zawodowymi
z calej Europy. W tej fazie mozna réwniez podja¢ decyzj¢ o utworzeniu w ERZ zespolu wspierajacego
organizowanie sie, ktory moze podjaé bardziej aktywna rolg, w Scistej wspolpracy ze zwigzkami krajowymi.
Moze to obejmowac akcje medialne, organizowanie spotkan w kraju docelowym lub inne wspolnie uzgodnione
inicjatywy.

WSKAZOWKA: ERZ moze poprosi¢ o oméwienie polityki firmy w zakresie
@ spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Prawo do wstgpowania do zwigzkow
zawodowych lub "wolno$¢ zrzeszania si¢" jest czgscia podstawowych praw w
miejscu pracy, chronionych przez Konwencje 87 i 98 Miedzynarodowej Organizacji
Pracy (MOP), Karte Praw Podstawowych UE oraz Wytyczne OECD dla
przedsigbiorstw ponadnarodowych. Twoja firma mogla nawet podpisaé¢ Globalne
Porozumienie Ramowe (GFA) z IndustriALL Global Union, odnoszace si¢ do
tych Konwencji MOP. Nalezy pamigtaé, ze GFA podpisana przez firme
miedzynarodowa moze by¢ wigzaca takze dla dostawcow i podwykonawcdw tej
firmy. Bardzo czg¢sto o wolnosci zrzeszania si¢ mowi si¢ w raportach niefinansowych
i kodeksach postgpowania. W takim przypadku ERZ moze domaga¢ si¢ od
kierownictwa podjecia natychmiastowych i skutecznych dziatan w celu zapewnienia
przestrzegania tych podstawowych praw we wszystkich krajach i oddziatach grupy.

Europejska Rada Zaktadowa moze by¢ pomocnym narzedziem w rozwigzywaniu ewentualnych konfliktow.
Kiedy dziatania zwigzane z organizowaniem zaczynajg przynosi¢ rezultaty, a obecnos$¢ zwigzkéw zawodowych
w kraju docelowym ro$nie, lokalne kierownictwo moze zareagowaé dos¢ agresywnie. Jesli tak si¢ stanie, ERZ
moze skonfrontowaé centralne kierownictwo z jego obowiazkiem powstrzymania takich antyzwiazkowych
zachowan. Centralne kierownictwo ma wptyw i wladze nad kierownictwem lokalnym. Jesli wspieraja oni
dobrej jakosci dialog spoteczny w firmie gtownej, to powinno to by¢ powielane we wszystkich lokalizacjach i
krajach. Cztonkowie ERZ moga wykorzystywaé zar6wno swoje formalne, jak i nieformalne kontakty z
kierownictwem najwyzszego szczebla do podnoszenia kwestii zwigzanych z organizowaniem. Moze to
obejmowac nawet torowanie drogi do lokalnych negocjacji lub prosbe o bezposrednia interwencje¢ u lokalnego
kierownictwa.
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Organizowanie pracownikow i Europejska Rada Zakladowa: polaczenie korzystne dla obu stron

WSKAZOWKA: Wykorzystaj swoje prawo do odwiedzania wszystkich
siedzib firmy i obowigzek informowania wszystkich pracownikow o
dziataniach ERZ oraz do zorganizowania spotkania Komitetu Specjalnego
(lub nawet posiedzenia plenarnego ERZ) w kraju docelowym kampanii dor.
organizowania. Pozwoli to zamanifestowa¢ solidarno$¢ z lokalnymi
pracownikami i organizatorami zwigzkowymi.

ERZ moga wiele zyskac, wspierajac kampanie
dot. organizowania.

Bardzo czgsto skuteczno$¢ ERZ  jest
ograniczana przez brak przedstawicieli
zwigzkéw zawodowych lub, co gorsza, przez
obecno$¢ cztonkéw mianowanych przez
lokalne kierownictwo. Bardziej zorganizowani
pracownicy to wzmochienie zwigzkoéw
zawodowych i ERZ, co z kolei moze
przyczyni¢  si¢ do  poprawy  praw
pracowniczych, warunkéw pracy oraz
zwigkszenia  aktywno$ci 1 uprawnien
pracownikoéw w calej grupie.

ERZ musza by¢ w stanie w petni odgrywac
swojg role w przewidywaniu i zarzadzaniu
zmianami w  przedsicbiorstwie  poprzez
informowanie i konsultowanie si¢ w sprawach
ponadnarodowych. Ale z pewnoscig jest
potencjal, aby zrobi¢ wigcej. Posiadanie
silniejszej bazy zwiazkowej bez watpienia
przyczyni si¢ do posiadania  bardziej
aktywnych i kompetentnych czlonkow,
pozwoli na bardziej proaktywne funkcjonowanie i zmusi kierownictwo do powazniejszego traktowania ERZ.

IndustriAll Europa i organizacje stowarzyszone sg tu po to, aby Was wspieraé. JesteSmy bardzo
zainteresowani wyshuchaniem Waszych przesztych i przysztych doswiadczen oraz wnioskéw wyciggnietych
przez ERZ, ktore odegraty role w organizowaniu dziatan w przedsiebiorstwie ponadnarodowym (co nalezy, a
€zego nie nalezy robi¢). Wszelkie pytania i sugestie prosimy kierowa¢ do:

Twoje krajowe organizacje zwiazkowe

Nalezy skontaktowaé si¢ z krajowym przedstawicielem (przedstawicielami) odpowiedzialnym za
organizowanie i wspieranie cztonkéw zwiazkoéw zawodowych.

Specjalny zespol industriAll Europa

lldik6 Krén Bruno Demaitre
Organizator strategiczny industriAll Europe Polityki ERZ w industriAll Europa
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+32 475 924 893 +32 476 540 990
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